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Introducción 

El mejor sistema de seguridad es la prevención, con ella podemos minimizar los 

riesgos en el plantel escolar y su contexto más próximo, evitando innumerables 

factores de riesgo con los que se pudiera afectar a la comunidad educativa. Las 

reglas básicas en seguridad son: mantener la calma, actuar con prontitud y 

apegarse a un plan de acción previamente establecido y ensayado. 

El tiempo que transcurre entre un incidente y el auxilio del personal especializado, 

es de vital importancia que los directivos y maestros tengamos la capacitación para 

saber a qué instancia acudir y de qué manera actuar.  

El siguiente protocolo ha sido realizado por la comunidad educativa del colegio 

Charles Darwin de Renca basándose en las directrices entregadas en la normativa 

MINEDUC en el P.I.S.E  plan integral de seguridad escolar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

Aspectos generales: 

 

Nombre Establecimiento  Colegio Charles Darwin de Renca 

Nivel educacional  Pre-básica/ básica /EPJA  

Dirección  Los Acacios 1368 

Comuna  Renca 

Región  Metropolitana  

Número de pisos  2 

Dependencias  32 

Cantidad de alumnos 390 

Cantidad de trabajadores  24 

Personal externo  4 manipuladoras de alimentos  

Institución de seguridad  Asociación chilena de seguridad ACHS  

Director  Néstor Cabezas Landeros  

Inspector general   

Encargado de seguridad P.I.S.E  Fernando Morales Retamal   

Monitores  ● Rodrigo Rojas 
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Accidentes escolares: 

Definición de accidente: según la normativa Art. 3º de la Ley 16.744 de Accidentes 

del Trabajo y Enfermedades Profesionales del Ministerio del Trabajo y Previsión 

Social un accidente escolar es “toda lesión que un estudiante sufra a causa o con 

ocasión de sus estudios, o de la realización de su práctica profesional o educacional, 

y que le produzca incapacidad o muerte”  

Prevención y autocuidado: 

No existe mejor remedio que la prevención y a la hora de abordar la temática de 

accidente escolares es imperante inculcar en el alumno  el autocuidado en relación 

a su cuerpo y el espacio. 

¿Cómo podemos evitar accidentes en el colegio? 

A continuación, se detallan una serie de recomendaciones para prevenir accidentes 

escolares. 

● No le quites la silla al compañero(a) cuando éste se va a sentar, una caída 

así puede provocar lesiones en la columna. 

● Evita balancearte en la silla. 

● Nunca uses tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros (tip top) o 

cualquier otro objeto punzante para trabajar en clases. 

● Sácale punta a los lápices solo con sacapuntas 

● No te deslices por las barandas de las escaleras. Baja y sube tomado del 

pasamano. 

● No lanzar objetos de ningún tipo en el comedor, patios o salas de clases 

● No realices juegos que pongan en peligro tu seguridad y la de tus 

compañeros(as), por ejemplo: escalar muros o árboles, subir a los techos en 

busca de una pelota,  correr por los pasillos y las escalas, jugar con agua en 

los baños, lanzar bombas de agua, jugar en lugares no habilitados para los 

alumnos, etc. 
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El Colegio clasifica los accidentes escolares en las siguientes categorías: 

I. Accidentes Leves: Accidentes que generan lesiones leves, como 

raspones, pequeños cortes o golpes superficiales, que no 

comprometen gravemente la salud del estudiante. 

PROCEDIMIENTO 

Pasos a seguir: 

1. Asistencia inicial: 

• La Asistente de Educación Patricia Villarreal, encargada de primeros 
auxilios, atenderá al estudiante en la dependencia de primeros auxilios del 
establecimiento, equipada con materiales accesibles para brindar atención 
básica. 

• Se limpia la herida, se aplica apósitos o curitas y se calma al estudiante. 

2. Comunicación: 

• La secretaria Yazmín Hernández informará al apoderado sobre el incidente, 
utilizando la base de datos de contactos de apoderados compartida en una 
planilla de Google Drive.  

3. Registro: 

• Se documentará el accidente en el Acta de Accidentes Menores, indicando 
fecha, hora, acciones realizadas y firma del responsable. 

4. Seguimiento: 

• Si se considera necesario, se sugiere al apoderado realizar un control 
médico en el centro asistencial de su preferencia. 
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II. Accidentes Moderados: Son aquellos accidentes que necesitan 

atención médica tales como: heridas o golpes en la cabeza u otras 

partes del cuerpo 

PROCEDIMIENTO 

Pasos a seguir: 

1. Asistencia inicial: 

• La Asistente de Educación Patricia Villarreal realizará los primeros auxilios 
en la dependencia de primeros auxilios, manteniendo la calma y evitando 
agravar la situación. 

2. Notificación interna: 

• Patricia Villarreal informará inmediatamente a la Inspectoría General o al 
directivo más cercano sobre lo sucedido. 

3. Traslado: 

• Si el apoderado no puede acudir de forma inmediata, Patricia Villarreal 
trasladará al estudiante al Servicio de Alta Resolutividad (SAR Renca, 
ubicado en Balmaceda 4012, Renca). 

• De no ser posible un traslado directo, se solicitará apoyo de una 
ambulancia. 

4. Comunicación con el apoderado: 

• La secretaría Yazmín Hernández contactará al apoderado para informar la 
situación y coordinar su llegada al centro asistencial. 

5. Seguro Escolar: 

• Se completará el formulario del Seguro Escolar para activar la cobertura 
médica correspondiente. 

6. Acompañamiento: 

• Patricia Villarreal permanecerá con el estudiante en el SAR hasta la llegada 
del apoderado. 
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III. Accidentes Graves: Son aquellos accidentes que requieren de 

atención inmediata de asistencia, tales como: caídas de altura, golpes 

fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas cortantes 

profundas, fracturas expuestas o quebraduras de extremidades, 

perdida del conocimiento, quemaduras, atragantamiento por comida 

u objetos, etc. 

PROCEDIMIENTO: 

Pasos a seguir: 

1. Asistencia inmediata: 

• La Asistente de Educación Patricia Villarreal brindará primeros auxilios 
adecuados en la dependencia de primeros auxilios, siempre que el estado 
del estudiante lo permita. 

• En casos de emergencia crítica (ejemplo: atragantamiento o fractura), se 
actuará directamente en el lugar del accidente. 

2. Asegurar la zona: 

• El personal garantizará que el área esté segura para evitar nuevos riesgos 
o accidentes. 

3. Notificación interna: 

• Patricia Villarreal informará al directivo más cercano para coordinar las 
acciones necesarias. 

4. Llamado a servicios de emergencia: 

• Se solicitará una ambulancia para el traslado inmediato del estudiante al 
SAR Renca. 

5. Comunicación con el apoderado: 

• La secretaria Yazmín Hernández contactará al apoderado de manera 
urgente, brindándole detalles sobre la situación y el lugar al que será 
trasladado el estudiante. 

6. Seguro Escolar: 

• Se completará el formulario correspondiente para activar el Seguro Escolar. 
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7. Acompañamiento: 

• Patricia Villarreal acompañará al estudiante en la ambulancia o en el SAR y 
permanecerá con él hasta la llegada del apoderado. 

 

CONSIDERACIONES IMPORTANTES:  

1. Datos de Contacto de los Estudiantes: 

• Los datos de contacto de todos los estudiantes, incluyendo información en 
caso de emergencia, están almacenados y gestionados en una hoja de 
cálculo interna accesible a través de Google Drive. 

• Esta base de datos es mantenida actualizada y es de acceso exclusivo para 
docentes, asistentes de educación y directivos, asegurando que la 
información necesaria esté disponible de manera inmediata en situaciones 
de emergencia. 

2. Responsable del Traslado en Caso de Ausencia de Patricia Villarreal: 

• En caso de que la Asistente de Educación Patricia Villarreal no esté 
disponible para realizar el traslado de un estudiante, el Encargado de 
Seguridad PISE, Docente Fernando Morales Retamal , asumirá la 
responsabilidad del traslado del estudiante a la unidad de salud 
correspondiente. 

3.  Sala de Primeros Auxiliares: 

• El establecimiento cuenta con una Sala de Primeros Auxilios 
completamente equipada, que dispone de los insumos necesarios para la 
atención básica de primeros auxilios, como vendas, apósitos, 
desinfectantes, y una camilla para el traslado dentro del establecimiento en 
caso de necesidad. 

4. Estudiantes con Seguro Privado: 

• Los apoderados de los estudiantes que cuenten con seguro médico privado 
deben informar sobre este detalle al momento de la matrícula. 

• Esta información será registrada en la planilla de datos de contacto del 
estudiante, para garantizar que, en caso de emergencia, se pueda 
coordinar el traslado a un centro asistencial adecuado que cubra el seguro 
privado del estudiante. 
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Evacuación Francisca  Cooper (ex operación Deyse ) : 

El Plan Integral de Evacuación y Seguridad Escolar Francisca Cooper (ex Operación 

Deyse) es un sistema de administración de emergencias aplicado en Chile para los 

complejos educacionales.  

Descripción:  

Ejercicio práctico en terreno, en el cual la comunidad educativa se acerca, lo más 

posible, a un escenario de crisis real, con el propósito de evaluar la calidad de 

respuesta y grado de preparación ante una emergencia. 

Objetivos: 

IV. Desarrollar actitudes de prevención, seguridad personal y colectiva 

en el alumnado, personal docente, no docente y externo, frente a 

situaciones de emergencia. 

V. Fijar procedimientos generales y específicos sobre la organización 

del plan operativo, planificando y evaluando el sistema. 

 

PROCEDIMIENTO: 

Designados:  

● Coordinación: Fernando Morales Retamal. 

● Corte de electricidad: José Morales, Jorge Navarrete 

● Gas/ cocina: encargada de las Manipuladoras de alimentos  

● Inspección de salas post evacuación: Néstor Cabezas- Rodrigo 

Rojas 

● Orden y seguridad: Todos los profesores. 

● Ayudantes: 7º y 8º  
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1. Alerta: sonarán tres timbrazos cortos los cuales indicaran la alerta. 

Los alumnos del primer piso deberán  salir de la sala y ubicarse al 

centro del patio, mientras que quienes se encuentre en el segundo 

piso deberán resguardarse bajo su banco. 

 

2. Una vez los alumnos del primer piso se encuentren en el patio, 

sonará un timbrazo largo para que los alumnos del segundo piso 

evacuen. Estos deberán ubicarse en el patio alrededor de los 

alumnos de los cursos del primer piso. 

 

3. Posteriormente  serán el director e inspector del establecimiento  

del establecimiento los encargados de verificar que no quede nadie 

en las salas o fuera de la zona de seguridad (patio) 

 

4. Finalmente una vez pasada la emergencia deberán volver a sus 

salas, el profesor debe registrar la actividad y contar a los alumnos.  

IMPORTANTE:  

● Los profesores deberán asegurar su libro de clases  y contar a sus 

alumnos una vez terminada la emergencia, si faltase algún alumno 

dar aviso inmediatamente a la dirección.  

 

● El auxiliar de turno del establecimiento deberá cortar la electricidad 

en cuanto se dé la primera alerta de emergencia. 

 

 

● La manipuladora de alimentos designada deberá cortar el 

suministro de gas en cuanto se dé la primera alerta de emergencia. 

 

● La evacuación hacia el exterior del establecimiento se realizará solo 

cuando sea estrictamente necesario y en caso que el riesgo sea 

mayor dentro del establecimiento (incendios, fugas de gas sismos 

en borde costero u con riesgo de deslizamiento) 

 


