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I. Introducción. 
 

El presente  Protocolo de Convivencia Educativa se ha diseñado para establecer un marco 
integral y detallado que garantice un entorno de trabajo y aprendizaje respetuoso y seguro 
para todos los miembros de nuestra comunidad escolar.  

Para la elaboración participativa de los protocolos, se trabaja con todos los miembros de la 
comunidad educativa siempre  en cumplimiento con el marco normativo  vigente  como lo es 
Ley N° 20.501, la cual manifiesta que es fundamental que los profesionales de la educación 
disfruten de un ambiente caracterizado por la tolerancia y el respeto mutuo. Esta ley asegura 
que se respete la integridad física, psicológica y moral de los docentes, prohibiendo cualquier 
forma de trato vejatorio, degradante o maltrato psicológico. Este compromiso se extiende a 
todas las formas de agresión, incluyendo las manifestadas a través de medios tecnológicos y 
cibernéticos, de acuerdo con lo estipulado por la misma normativa. 

Asimismo, en conformidad con la Ley N° 20.536, entendemos la buena convivencia escolar 
como un principio esencial para el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos y el 
desarrollo integral de nuestros estudiantes. Esta ley define el acoso escolar como cualquier 
acción u omisión reiterada que implique agresión u hostigamiento, ya sea por medios 
tecnológicos o tradicionales, que cause maltrato, humillación o temor en los estudiantes 
afectados ART 16.  

Del mismo modo se rige por la entrada en vigencia  de  la Ley N° 21.643, o Ley Karin, 
reforzando nuestro compromiso con un ambiente educativo libre de abuso, maltrato y 
discriminación, proporcionando herramientas claras para prevenir y abordar estas situaciones 
de manera efectiva que afecten al personal del establecimiento. 

Este protocolo establece procedimientos específicos para la gestión de conflictos y agresiones, 
promoviendo la resolución pacífica de los mismos y asegurando la protección de los derechos 
y la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa. A través de estrategias 
preventivas y de intervención, buscamos crear un entorno en el que se respete la dignidad de 
cada individuo y se fomente un clima de respeto y seguridad. Nuestro objetivo es que el 
protocolo no solo sirva como una guía para la resolución de conflictos, sino también como 
una herramienta para fortalecer la convivencia escolar y garantizar que todos los integrantes 
de nuestra comunidad puedan desempeñarse en un ambiente armónico y propicio para el 
aprendizaje y el desarrollo personal. 
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II. Definición de Conceptos Claves. 
 

1. Convivencia Educativa: La convivencia educativa se refiere al conjunto de 
interacciones y relaciones que se establecen entre los miembros de la comunidad 
escolar, incluyendo estudiantes, docentes, personal administrativo y familias. Se basa 
en principios de respeto mutuo, tolerancia y colaboración, con el objetivo de crear un 
ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo integral. Una buena convivencia 
educativa favorece la creación de un entorno en el que se promuevan valores positivos 
y se mantenga un clima de seguridad y armonía, facilitando el cumplimiento de los 
objetivos educativos y el bienestar de todos los integrantes de la comunidad escolar. 

2. Agresión: La agresión es cualquier acción, conducta o comportamiento que causa 
daño físico, emocional o psicológico a otra persona. En el contexto educativo, puede 
manifestarse de diversas formas, incluyendo violencia física, maltrato verbal, acoso 
psicológico o ciberacoso. La agresión puede ocurrir entre estudiantes, entre miembros 
del personal escolar, o entre estos y apoderados, y tiene un impacto negativo en la 
integridad y el bienestar de los afectados, así como en el ambiente educativo en 
general. 

3. Conflicto: Un conflicto es una situación en la que existen desacuerdos, intereses 
opuestos o tensiones entre dos o más partes. En el entorno educativo, los conflictos 
pueden surgir entre estudiantes, entre docentes, entre docentes y apoderados, o entre 
otros miembros de la comunidad escolar. Los conflictos pueden ser el resultado de 
diferencias en opiniones, valores o expectativas, y pueden manifestarse en forma de 
discusiones, disputas o malentendidos. La gestión efectiva de los conflictos es crucial 
para mantener un ambiente de convivencia saludable y para asegurar que se resuelvan 
de manera constructiva. 

4. Técnicas de Resolución de Conflictos: Las técnicas de resolución de conflictos 
son métodos y estrategias utilizadas para abordar y resolver disputas y desacuerdos de 
manera efectiva y pacífica. Estas técnicas incluyen: 

• Mediación: Un proceso en el que un mediador imparcial facilita la comunicación entre 
las partes en conflicto para ayudarles a llegar a un acuerdo mutuamente aceptable. 

• Negociación: Un proceso mediante el cual las partes en conflicto discuten sus 
diferencias y buscan un compromiso o solución que satisfaga sus intereses. 

• Arbitraje: Un proceso en el que un árbitro externo toma una decisión vinculante sobre 
el conflicto después de escuchar a todas las partes involucradas. 

• Diálogo: Un proceso de comunicación abierta y respetuosa en el que las partes en 
conflicto exploran sus diferencias y buscan entender la perspectiva del otro para llegar 
a una resolución conjunta. 

• Facilitación de Reuniones: Un proceso en el que un facilitador guía a las partes en 
conflicto durante una reunión para asegurar que la discusión sea constructiva y 
orientada a la resolución del problema. 
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5. Párvulos: Los niños y niñas que se encuentran dentro del nivel educacional de 
párvulos, que de acuerdo con el DFL 2 que fija texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la ley nº20.370 con las normas no derogadas del decreto con fuerza 
de ley nº1, de 2005, “es el nivel educativo que atiende integralmente a niños desde su 
nacimiento hasta su ingreso a la educación básica, sin constituir antecedente 
obligatorio para ésta”. 

III. Objetivo. 
 

Establecer un conjunto de procedimientos claros y efectivos para manejar conflictos y 
agresiones en el entorno educativo, asegurando una respuesta adecuada, la protección de la 
identidad de los involucrados, y la promoción de un ambiente escolar seguro y respetuoso. El 
protocolo se alinea con la normativa vigente y busca resolver conflictos de manera pacífica, 
protegiendo a todos los miembros de la comunidad educativa y respetando sus derechos. 

 

1. Protocolos que incluyan la identidad de un párvulo. 
 

En el caso de que cualquiera de los protocolos que a continuación se desarrollan involucren 
párvulos, los mecanismos de investigación, seguimiento y denuncia deberán seguir los 
siguientes mecanismos de resguardo de la identidad de dichos párvulos. 

A. La identidad del párvulo involucrado quedará bajo confidencialidad irrestricta, 
conociendo la información de dicho párvulo solamente las personas de la comunidad 
escolar necesaria para resguardar efectivamente la integridad de este y el desarrollo de 
las denuncias ante las autoridades respectivas que tanto los protocolos como las leyes 
aplicables, ordenen. 

B. En la documentación que se maneje referente a la investigación que incluya a algún 
párvulo, tendrá la referencia de identidad de este solo bajo sus iniciales. 

C. Sin perjuicio del punto anterior, en la investigación que se desarrolle e involucre a 
algún párvulo, se incluirá un documento que indique la reserva especial de 
confidencialidad que indique que las iniciales que se utilizan en toda la 
documentación de la investigación, seguimiento y denuncia corresponde al nombre 
completo del párvulo sobre quien se refiere y dicho documento deberá quedar bajo la 
custodia del encargado de la investigación y sólo quedará disponible a otra persona 
cuando su participación en las medidas de protección a la integridad de dicho párvulo 
requieran su participación. 

D. La divulgación de la identidad de un párvulo que se encuentre incluido bajo un 
procedimiento de investigación, seguimiento o denuncia, será considerada un 
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incumplimiento de carácter grave y serán aplicables a quien resulte responsable, las 
sanciones específicas del reglamento de convivencia escolar. 

 

2. Procedimiento en Situaciones de violencia entre profesionales de la 
educación. 

 

Las situaciones de violencia pueden referirse a violencia física o violencia psicológica y estas 
se pueden efectuar a través de mecanismos físicos o medios digitales, sea a través de las 
plataformas del establecimiento o de uso personal de los integrantes de la comunidad escolar. 
Por su parte, en caso de que los hechos de violencia queden sujetos a aquellos descritos en el 
protocolo de prevención en contra del acoso sexual, acoso laboral o violencia de terceros 
ajenos a la relación laboral, primará el procedimiento y sanciones descritas en dicho protocolo. 

 

 Etapa  Responsables  Acciones  Plazos  

1  
 

Denuncia o 
Detección 

Cualquier miembro 
del equipo 
educativo. 

Presentar una denuncia por escrito al 
director del establecimiento con copia 
al encargado de convivencia escolar 

1 día 

2 Activación del 
Protocolo - 
Investigación 

Director /equipo de 
convivencia escolar 

El director delega la investigación al 
equipo de convivencia escolar. El 
equipo realiza la evaluación 
preliminar, recolecta evidencias y 
declaraciones. 

5 días hábiles 
desde la 
recepción de 
la denuncia. 

3 Mediación  Equipo de 
convivencia escolar 

Facilitar procesos de resolución 
pacífica de conflictos entre las partes 
involucradas, utilizando técnicas y 
estrategias para alcanzar un acuerdo 
colaborativo. 

Dentro de 7 
días hábiles 
desde el inicio 
de la 
investigación 

4 Entrevistas  Equipo de 
convivencia 

escolar. 

Llevar a cabo entrevistas con los 
involucrados y testigos. Documentar la 
información recolectada. 

Dentro de 7 
días hábiles 
desde el inicio 
de la 
investigación 

5 Resolución y 
Comunicación 

Equipo directivo y 
equipo de 

convivencia 
escolar. 

Elaborar un informe final con las 
conclusiones y recomendaciones. 
Comunicar las medidas adoptadas a las 
partes involucradas. 

Dentro de 15 
días hábiles 
desde la 
denuncia. 
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6 Instancia de 
Apelación o 
descargos 

Parte afectada/ 
equipo directivo 

La parte afectada puede presentar una 
apelación por escrito al director dentro 
de 5 días hábiles después de la 
comunicación de la resolución. El 
director revisa la apelación y, si 
procede, revisa el caso. 

10 días 
hábiles desde 
la 
comunicación 
de resolución  

7 Cierre Director y equipo 
de convivencia 

escolar. 

informar a las partes sobre la resolución 
final y asegurarse de que las medidas se 
implementen. Realizar seguimiento 
para verificar la resolución del 
conflicto. 

Dentro de 5 
días hábiles 
después de la 
decisión final. 

 

3. Procedimiento en Situaciones de violencia hacia profesionales de la 
educación por parte de un ajeno a la relación laboral (apoderado u 
otros). 

 

Las situaciones de violencia pueden referirse a violencia física o violencia psicológica y estas 
se pueden efectuar a través de mecanismos físicos o medios digitales, sea a través de las 
plataformas del establecimiento o de uso personal de los integrantes de la comunidad escolar. 
Por su parte, en caso de que los hechos de violencia queden sujetos a aquellos descritos en el 
protocolo de prevención en contra del acoso sexual, acoso laboral o violencia de terceros 
ajenos a la relación laboral, primará el procedimiento y sanciones descritas en dicho protocolo. 

 

 Etapa  Responsables  Acciones  Plazos  

1 Denuncia o 
Detección 

Profesional de 
educación afectado 

Presentar una denuncia por escrito al 
Director del establecimiento. 

Inmediato 

2 Activación del 
Protocolo - 
Investigación 

Director /equipo de 
convivencia escolar 

Delegar la investigación al equipo de 
convivencia escolar. Este realiza la 
investigación, recolectando evidencias 
y declaraciones. 

Dentro de 5 
días hábiles 
desde la 
recepción de 
la denuncia 

3 Resolución 
Pacífica de 
Conflictos 

Equipo de 
convivencia escolar 

Intentar resolver el conflicto mediante 
mediación u otras estrategias pacíficas 
antes de proceder con acciones más 
formales. 

Durante la 
investigación, 
dentro de 7 
días hábiles 
desde el 
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inicio de la 
investigación 

4 Entrevistas Equipo de 
convivencia escolar 

Entrevistar al profesional afectado, al 
apoderado y a testigos relevantes. 
Documentar la información recopilada. 

Dentro de 7 
días hábiles 
desde el 
inicio de la 
investigación 

5 Resolución y 
Comunicación 

Equipo directivo y 
equipo de 

convivencia escolar 

Preparar un informe con conclusiones y 
medidas adoptadas. Informar a las 
partes involucradas sobre las decisiones 
y medidas. 

Dentro de 15 
días hábiles 
desde la 
denuncia 

6 Instancia de 
Apelación o 
descargos 

Parte afectada Presentar una apelación por escrito al 
Director dentro de 5 días hábiles 
después de la comunicación de la 
resolución. 

El Director 
revisa la 
apelación y, si 
procede, 
toma una 
decisión final 
en 10 días 
hábiles 

7 Cierre Director y equipo 
de convivencia 

escolar 

Implementar las medidas adoptadas y 
realizar seguimiento para asegurar la 
resolución efectiva del conflicto. 

Dentro de 5 
días hábiles 
después de la 
decisión final 

 

4. Procedimiento en Situaciones de violencia desde profesionales de la 
educación hacia apoderados. 

 

Las situaciones de violencia pueden referirse a violencia física o violencia psicológica y estas 
se pueden efectuar a través de mecanismos físicos o medios digitales, sea a través de las 
plataformas del establecimiento o de uso personal de los integrantes de la comunidad escolar. 
Por su parte, en caso de que los hechos de violencia queden sujetos a aquellos descritos en el 
protocolo de prevención en contra del acoso sexual, acoso laboral o violencia de terceros 
ajenos a la relación laboral, primará el procedimiento y sanciones descritas en dicho protocolo. 

 

 Etapa  Responsables  Acciones  Plazos  
1 Denuncia o 

Detección 
Apoderado afectado 

o testigo 
Presentar una denuncia por escrito al 
Director del establecimiento. 

Inmediato 
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2 Activación del 
Protocolo - 
Investigación 

Director /equipo de 
convivencia escolar 

El Director delega la investigación al 
equipo de convivencia escolar. El 
equipo lleva a cabo la investigación, 
recolectando evidencias y 
declaraciones. 

Dentro de 5 
días hábiles 
desde la 
recepción de 
la denuncia 

3 Resolución 
Pacífica de 
Conflictos 

Equipo de 
convivencia escolar 

Facilitar la mediación o intervención 
pacífica entre el profesional y el 
apoderado involucrados. 

Durante la 
investigación, 
dentro de 7 
días hábiles 
desde el 
inicio de la 
investigación 

4 Entrevistas Equipo de 
convivencia escolar 

Entrevistar al profesional involucrado, 
al apoderado y a testigos relevantes. 
Documentar toda la información. 

Dentro de 7 
días hábiles 
desde el 
inicio de la 
investigación 

5 Resolución y 
Comunicación 

Equipo directivo y 
equipo de 

convivencia escolar 

Elaborar un informe con las 
conclusiones y recomendaciones. 
Comunicar las decisiones y medidas a 
las partes involucradas. 

Dentro de 15 
días hábiles 
desde la 
denuncia 

6 Instancia de 
Apelación o 
descargos 

Parte afectada Presentar una apelación por escrito al 
Director dentro de 5 días hábiles 
después de la comunicación de la 
resolución. 

El Director 
revisa la 
apelación y, si 
es necesario, 
toma una 
decisión final 
en 10 días 
hábiles 

7 Cierre Director y equipo 
de convivencia 

escolar 

Asegurar la implementación de las 
medidas y realizar seguimiento para 
garantizar la resolución efectiva del 
conflicto. 

Dentro de 5 
días hábiles 
después de la 
decisión final 

 

5. Procedimiento para Efectuar Denuncias Ante Instituciones como Policía 
de Investigaciones o Carabineros de Chile ante situaciones constitutivas 
de delitos. 

 

Según la Ley N° 19.696 del Código Procesal Penal, los directores, inspectores y profesores de 
establecimientos educacionales están obligados a denunciar ante las autoridades cualquier 
delito del que tomen conocimiento en el ejercicio de sus funciones, especialmente si afecta a 
alumnos o ocurre en el establecimiento. La denuncia debe realizarse dentro de las 24 horas 
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siguientes, y el incumplimiento de esta obligación puede acarrear sanciones conforme al 
artículo 494 del Código Penal. Esta normativa garantiza la protección y seguridad dentro de 
la comunidad escolar. 

 

 Etapa  Responsables  Acciones  Plazos  
1 Detección o 

Conocimiento 
del Hecho 

Miembro del 
establecimiento 

Tomar conocimiento de un hecho 
constitutivo de delito. 

Inmediato 

2 Notificación al 
Director o 

Representante 
Legal 

Miembro que toma 
conocimiento del 

hecho 

Informar inmediatamente al Director o 
Representante Legal sobre el hecho 
detectado. 

Inmediato 

3 Evaluación 
Preliminar 

Equipo directivo y 
equipo de 

convivencia escolar 

Confirmar que el hecho constituye un 
posible delito. 

Inmediato 

4 Preparación de 
la Denuncia 

Equipo directivo y 
equipo de 

convivencia escolar 

Redactar la denuncia formal con 
detalles del hecho, identificación de los 
involucrados, y pruebas disponibles. 

Dentro de 24 
horas desde el 
conocimiento 
del hecho 

5 Presentación de 
la Denuncia 

Director o 
Representante Legal 

Presentar la denuncia formal ante las 
autoridades competentes (Carabineros, 
Policía de Investigaciones, Ministerio 
Público). 

Dentro de 24 
horas desde el 
conocimiento 
del hecho 
criminal 

6 Confirmación de 
Recepción de la 

Denuncia 

Director  Solicitar un comprobante de recepción 
de la denuncia por parte de la 
autoridad correspondiente o número 
de parte. 

Inmediato, 
una vez 
presentada la 
denuncia o 
emitido el 
número de 
parte 

7 Documentación 
y Archivo 

Equipo directivo y 
equipo de 

convivencia escolar 

Archivar toda la documentación 
relacionada con la denuncia de manera 
confidencial y segura. 

Permanente 
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6. Acciones Preventivas. 
 

Promover acciones que fomenten y fortalezcan una sana convivencia y buen trato entre los 
adultos de la Comunidad Educativa, es una tarea y responsabilidad permanente de toda la 
comunidad escolar, siendo numerosas las acciones formativas dirigidas hacia tal objetivo, 
destacando las siguientes:  

A. Normas de convivencias claras y consistentes: En las que se rechace toda forma de 
violencia, poniendo límites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.  

B. Promoción del Buen Trato: generación de prácticas y ambientes bien tratantes, a través de 
la práctica del Decálogo de Buen Trato y Plan de Virtudes.  

C. Fortalecimiento de presencia, cercanía y compromiso entre los adultos: Que permita que 
entre los adultos se logre un diálogo de confianza, respeto y convivencia armónica, se releva 
la figura de los Agentes de Convivencia Escolar entre los apoderados.  

D. Fomento de estrategias pacíficas de resolución de conflictos: Desarrollar en los adultos 
habilidades para resolver asertivamente situaciones de conflictos, a través de las estrategias 
definidas en el Reglamento de Convivencia Escolar. 
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IV. Marco Legal y Normativas Relevantes. 
 

1. Ley N° 20.501 (Art. 1) - Derechos de los Profesionales de la Educación 
Descripción: Esta ley garantiza que los profesionales de la educación en Chile trabajen en un 
entorno de respeto y tolerancia, protegiendo su integridad física, psicológica y moral. Prohíbe 
tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicológicos, incluyendo aquellos realizados a través 
de medios tecnológicos y cibernéticos, como el ciberacoso. 

Implicaciones: Los reglamentos internos deben incluir medidas de protección contra maltrato 
y ciberacoso, así como capacitaciones para prevenir y abordar estas situaciones. 

2. Ley N° 20.536 - Violencia Escolar 
Descripción: Esta ley define la violencia escolar y establece que la buena convivencia escolar 
se basa en la coexistencia armónica y la interrelación positiva entre todos los miembros de la 
comunidad educativa. Define el acoso escolar como acciones reiteradas de agresión u 
hostigamiento que atentan contra otro estudiante, provocando maltrato, humillación o temor, 
ya sea mediante medios tecnológicos o de otro tipo. 

Implicaciones: Los protocolos de convivencia deben incluir medidas para prevenir y abordar 
el acoso escolar, promoviendo un entorno de respeto y seguridad. Además, se deben 
implementar estrategias para detectar y actuar frente a situaciones de acoso que afecten a los 
estudiantes. 

3. Ley N° 21.643 (Ley Karin) - Prevención de Riesgos Laborales y 
Psicosociales 

Descripción: La Ley Karin establece medidas para prevenir riesgos laborales y psicosociales 
en los establecimientos educativos, protegiendo a los trabajadores frente al estrés laboral, la 
fatiga mental, y el maltrato o discriminación. 

Implicaciones: Los establecimientos deben desarrollar estrategias de prevención e 
intervención para abordar el acoso y maltrato en el entorno laboral, incluyendo mecanismos 
de denuncia y apoyo para los trabajadores afectados. 

4. Resolución N° 860 Exenta - Circular sobre Reglamentos Internos de 
Establecimientos Educacionales Parvularios 

Descripción: Esta resolución proporciona directrices para la elaboración de reglamentos 
internos en establecimientos parvularios. Los reglamentos deben incluir procedimientos para 
abordar conflictos, agresiones y maltrato, y deben contemplar medidas preventivas y 
procedimientos de denuncia ante las autoridades competentes. 

Implicaciones: Se requiere que los protocolos incluyan la gestión de conflictos y agresiones, 
protejan los derechos de los involucrados y cumplan con las disposiciones para la denuncia 
de delitos. 


